Adatkezelési tajékoztato

Vasarloi tajézkotato
Panaszkezelés:

panasszal az piszkeri@gasztrotervezes email cimen élhet vagy a +36704297640 telefonszamon. A panaszokat lehetGség szerint a
legrévidebb idén belll altalaban egy héten elbiraljuk.

Hasznalhatja az Online vitarendezés platformjat is

Elallasi jog

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten megko6tott szerz6déstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldalGan visszaléphetlink
és a termék visszakildése esetén kovetelhetjilk a keresked6tél az altalunk kifizetett Osszeg visszatéritését. Az eldllési jog
kompenzalja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt lehet6séglink a termék megvizsgalasara, kiprobalasara, illetve (zembe helyezésére.
A terméknek az eladdhoz torténd visszajutattasanak koltsége a vasarlét terheli.

Az eldllasi jog nem gyakorolhat6 abban az esetben, ha egyedi, kizarélag a vevé igényei alapjan készilt termékrol van szé.

A fogyasztd az eldlldsi jog gyakorlasanak napjatdl szamitott 14 napon bellil koteles visszajuttatni az arut a kereskeddnek (azaz
maximum a kézhezvételtél szamitott 28 napon belil)

Amennyiben a terméket nem rendeltetésszerlien hasznaltuk, az eladd kartéritést kovetelhet a termék esetleges meghibasodasa,
karosodasa és értékcsokkenése miatt.
Milyen médon tudjuk igazolni a termék atvételének a napjat?

A termék atvételének napjat els6sorban a termékhez mellékelt szamlan (nyugtan) szereplé teljesitési idépont alapjan tudjuk igazolni
az eladé felé.

Kellékszavatossag
Barmilyen termék eladasardl is legyen szd, a termék eladdja a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar
meglévl hiba-ok miatt bekdvetkez6 hibaért) felelésséggel tartozik.

Termékszavatossag

esetében ugyanigy a gyarto vallal felel6sséget a termék minGségéért.

A fogyaszté eldéntheti, hogy az adott problémaval a gyartéhoz, vagy az eladéhoz fordul-e

Arak

A honlapon és a hirlevelekben feltlintetett arak a termékek ajanlati ara, és csak tajékoztatd jellegliek. Az drak nem tartalmazzak a
szallitasi, belizemelési és egyéb esetleges koltségeket, amelyek akkor valnak véglegessé, ha azt a megrendelés utan az eladd
visszaigazolja. Webaruhazunkban amennyiben ez nincs kiilén kiemelve, araink mindig nettéban értenddk, tehat nem tartalmazzak a
27% AFA-t.

Akcids termékek/ajanlataink
Esetén az ar a készlet erejéig vagy az akcid lejarataig érvényes. Az eladd jogosult az érvényesség hataridejének megvaltoztatasara.

Hirlevél
Feliratkozds utan aktualis akcidinkrdl, hireinkrél elektronikus levélben tdjékoztatjuk, amelyet barmikor vissza lehet mondani a
levélben elhelyezett leiratkozas linkre kattintva.

SzerzGi jogok
Weboldalunk teljes egésze szerz6i jogok védelme ald esik, a szbvegeket és képeket kereskedelmi célra felhaszndlni csak a honlap
tulajdonosanak engedélyével lehet.

Az oldalon taldlhatd termék képek csak illusztraciok az ebbdl fakado félreértés miatt felel6sséget nem vallalunk.
Cookiek

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt - kildiink a latogatd
szamitéogépére, amely(ek) révén annak bongészéje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google &ltal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztil térténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kuldjuk
el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas
informaciét nem.

Az igy elklldott cookie-k felhasznalasa a kovetkezd: A kiils6 szolgaltatok, kozottiik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha
a felhasznald korabban mar latogatast tett a hirdet6é webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznaldnak kulsé
szolgdltatok - kozottuk a Google - partnereinek internetes webhelyein. A felhaszndlok a Google hirdetések kikapcsolésédra szolgald
oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti a felhasznalok szamara, hogy a Network Network Advertising Initiative
leiratkozasi oldalan a kils6 szolgaltatdk cookie-jait is letilthatjak.)

Cookiek

Alkalmazott cookie-k:

Analitika, kovetés cookie

Webhelyen keresztlili kovetés

Bejelentkezési, felhaszndlé azonositd session cookie

A legtobb béngész6 menlsoraban talalhato ,Segitség" funkcid tajékoztatast nydjt arra vonatkozdan, hogy a bongészében
hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongészdéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Vasarlasi feltételek

Az altaldnos Uzleti feltételek a Gasztrotevezes., mint eladd, tovabbiakban Eladd, valamint a Vevdé kozott létrejott kapcsolatot
szabdlyozza adasvételi szerz6dés keretén belil. Az adasvételi szerz6dés kizardlag a Vevd altal leadott rendelés mennyiségi, mindségi
teljesitésére vonatkoznak.

A Gasztrotervezes az alabbi feltételek szerint értékesit:

1. A két fél kozt léteslilt jogviszony kizardlag a Magyar Polgari Torvénykoényv irdnyadd paragrafusai alapjan johet létre, fuggetlendl
attél, hogy a Vevé magyar, vagy kulféldi jogi személy.

2. A megrendelés, szerz6dés mddositas, illetve barmely kiegészités kizardlag irdsban mindkét fél aldirasaval érvényes.

3. A megrendelés érvényessége nem a szerzGdés aldirdsatdl kezdddik, hanem a szerz6désben foglalt elbleg, illetve foglald
megfizetésétdl. A szerzGdés érvényessége az elbleg, vagy foglald bankszamlankra tértént beérkezésének datuma, vagy elébbiek
megfizetésének hitelt érdemld igazoldsanak idépontjatdl értendd.

4. A Vevs megrendelését az Eladé altal kaldott, vagy atadott tételes rendelés visszaigazolasa alapjan rogzitjik.


tel:+36704297640
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

5. A kilonb6zd kataldgusokban, prospektusokban, szérélapokban, képeken, rajzokon, arlistdakban megadott paraméterek, arak
minden esetben tajékoztato jellegliek.

6. A berendezések paraméterei, ara minden esetben a szerzddéskoétéskor keriilnek rogzitésre, melyek ezutdn az Eladéra nézve
kotelez6 jellegliek a szerzédésben foglalt feltételek szerint.

A szerz6désnek a kovetkezd pontokat kell tartalmaznia:

1. Az Eladé neve, telephelyének, székhelyének cime, bankszamla szama, elérhetdsége, az aldirasra jogosult neve.

2. A Vevl neve, telephelyének, székhelyének cime, elérhet6sége, bankszamla szama, az alairasra jogosult neve, cime, személy
igazolvany szama, elérhetésége.

3. A megrendelt eszk6zok kataldogus szerinti felsoroldsa, darabszama, paramétereinek, aranak rogzitése a szerz4dés altalanos
feltételei alapjan.

4. A teljesités helye: Altaldnos esetben az atadas - atvétel az Eladd telephelyén torténik. Az Eladé vallal széllitdast az orszag
barmely terlletére, de ennek feltételeit minden esetben a szerz6désben egyedileg hatdrozzak meg. A széllitas feltételeit
koltségét befolyasolja a megrendelt ard értéke, stlya, mozgathatdsaga, és a szallitas tavolsaga.

5. Az Eladé teljesitésének moddja: A szerz6désben meghatarozott helyen és idében tortént mennyiségi - mindségi atvételt kovetden
a szerzGdést az Elado oldalardl teljesitettnek kell venni. A teljesités lizembe helyezés nélkll értendd. Ettél felek a szerz6désben
egyedileg leirtak alapjan eltérhetnek.

6. Tulajdonjogok: Az ard tulajdonjoga az Eladéndl marad a vételar és egyéb koltségek 100% os megtéritéséig. A vételar
kiegyenlitéséig a Vevé nem jogosult a megrendelt eszk6zOk értékesitésére, megterhelésére, vagy barmilyen mas szerzddésre,
mely sértheti az eladd tulajdon jogat.

7. Karveszély viselése: Az aru sériilésének, megsemmisilésének, eltulajdonitadsanak kockazatat az aru atvételétdl kezdve a Vevo
viseli. A karveszélyt a Vevo akkor is viseli, ha az atvételt jogalap nélkil megtagadja. Ebben az esetben a Vevét terheli a
késedelmes atvételb6l adddd valamennyi koltség, és kar, melyet az eladdnak okozott. A felszamitott kar és koltség Gsszege
automatikusan hozzdadddik a vételarhoz és annak elvalaszthatatlan részét képezi.

8. Teljesitési hatariddk: A teljesitési hataridGket a felek a szerz6dés szerint hetekben régzitik, melyek irdnyaddak, de nem kotelez6
jellegliek. Eladdnak joga van, a VevlOvel egyeztetve elGszallitdsra, részszallitdsra a Vevd lehetd legjobb és leggyorsabb
kiszolgalasanak érdekében.

9. Fizetési feltételek: Altaldnosan Eladé a megrendelt eszkdzok bruttd vételdranak 50% at elblegként kéri, melyrdl hivatalos
el6legszamlat allit ki. Eladé a megrendelés teljesitésekor kéri a fennmaradt vételdrhatralék kiegyenlitését készpénzben, vagy 8
napos banki atutaldssal. Eladé a megrendelt és atadott tételekr6l az adotérvényeknek megfeleld tételes szamlat allit ki Vevo
részére. Eladonak joga van el6legként a vételar 100% at kérni. Eladd a fenti fizetési feltételektdl eltérhet, kérhet alacsonyabb
el8leget, adhat részletfizetési kedvezményt a Vevd részére. A Vevl fizetési kotelezettségét a vételar és esetlegesen egyéb
koltségek 100% os kiegyenlitésének napjan teljesiti. A fizetési teljesités napja az a datum, mikor a vételar AFA - val,
esetlegesen egyéb koltséggel terhelt teljes 6sszege megjelenik Eladd bankszamldjan, vagy pénztaraban. Késedelmes fizetés
esetén Eladonak joga van a PTK 301.§ alapjan késedelmi kamatot és egyéb a fizetési késedelembdl adddo koltséget felszamolni
Vev( részére. A késedelmi kamat és koltségei naptari napokban szamitanddk.

A fentiekben nem szerepld kérdésekben a PTK vonatkozd jogszabalyai az irdnyadok. A szerzGdéses jogviszonybdl keletkezett
esetleges peres ligyeknél felek elismerik a Budapesti Kerlleti Birdsag illetékességét.

A torvényes szavatossagi id6 12 hdénap. A Vevl koteles az aru mindségét kozvetlentl az atvétele utan ellendrizni. Mennyiségi, vagy
Az aru atvétele utan azokért a meghibasodasokért, melyek egyébként a jotallas korébe tartoznak, de a VevOnél kilsé behatasra
torténtek az Eladé felel6sséget nem vallal. Rejtett hibak felfedezése utédn azokat késedelem nélkul jelezni kell Elad6 részére, az aru
atvételét kovetd 12 hdonapon belll. A reklamacidt irasban kell jelezni.

Amennyiben a Vev6 és az Eladd a reklamacid megitélésében nem tud megegyezni, akkor a Vevének mintaval, vagy hivatalos
szakértGi jegyzOkonyvvel kell igazolnia a meghibasodas okat.

Amennyiben a szerz6d6 felek nem egyeznek meg masképpen, a reklamacié nincs befolydssal a szerz6désben rogzitett fizetési
feltételekre.

A jotallasbol eredd kotelezettségeit Elado sajat telephelyén, vagy a Vev6hoz legkdzelebb all6 szerzddott partnere telephelyén teljesiti,
a Vevét kizarélag a rezsiéradij terheli.

Amennyiben a berendezés sulyabdl, beépitettségébdl, vagy barmely okbdl nem mozgathatd, gy az Eladd garancidlis kételezettségeit
a helyszinen teljesiti, de egyben Vev6 tudomasul veszi, hogy a kiszallasi koltség és a rezsidradij 6t terheli.

A meghibasodott termékkel, kapcsolatos kotelezettségeken kivil a Vevének nincs joga egyéb kartéritésre.

Garancialis id6n beldli, vagy tuli javitas esetén, amennyiben a Vevd igényli lehetéségeink szerint cseregépet biztositunk a javitas
idétartamara.

A Gasztrotervezes lehetGséget biztosit vevli részére a garancialis id6 meghosszabbitasara karbantartasi szerz6dés keretében. A
karbantartdsi szerzédés mindig egyedi megallapodason alapul, figyelembe véve a karbantartasi szerz6désbe bevont gépek
darabszamat, tipusat, hasznalatanak maddjat. Karbantartasi szerzédést garancian tuli berendezésekre is kétink allagfelmérés utan,
szintén egyedi kalkulacié alapjan.

Adatkezelés

Vevéink személyes és céges adatait szamitdogépen dolgozzuk fel, és sajat adatbazisunkban taroljuk. Az adatokat titkosan kezeljuk,
azokat harmadik fél szamara nem adjuk ki, de sajat Uzleti céljaink érdekében felhasznaljuk.

Adatai megadésaval On hozzajarul fenti adatkezelésiinkhéz.



